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l. Postanowienia Ogélne

1. Niniejsze Ogbine Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,Ogolne Warunki Sprzedazy” lub ,O0WS”)
okreslajg zasady zawierania i realizacji umoéw sprzedazy, dostaw towardw i Swiadczonych ustug
dodatkowych. Dotyczg one umdéw zawieranych przez SAS Sp. z 0.0. zarejestrowang w
Steszewie przy ul. Bukowskiej 15; nr KRS: 0000388055; NIP: 7771000094 (zwang dalej
Sprzedawcg) i Klientami realizujgcymi zakupy towardw i ustug od Sprzedawcy (zwanymi dalej
Kupujacymi).

2. Ogdblne Warunki Sprzedazy obowigzujg wszystkich Kupujacych od chwili zawarcia umowy, za
wyjatkiem konsumenta i osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego.

3. Wszelkie zmiany Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i odstepstwa od ich stosowania wymagajq dla
swej waznosci pisemnego potwierdzenia Sprzedawcy.

4. Ogolne Warunki Sprzedazy sg obowigzujace dla aktualnie realizowanych umoéw i majg rowniez
zastosowanie do wszystkich przysztych umow, o ile nie zostang uzgodnione inne warunki.

5. Sprzedawca w dowolnym czasie zastrzega sobie prawo modyfikacji Ogdlnych Warunkow
Sprzedazy. Zmiana obowigzuje tylko dla nowo zawieranych umoéw (umdéw zawieranych po
zmianie OWS).

6. Strony zgodnie ustalaja, ze wszelkie warunki realizacji zamowien przywotane na dokumentach
Kupujacego, ktore sg niezgodne z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy, nie sq w zaden sposob
wigzace dla Sprzedawcy.

7. Zawarcie umowy pomiedzy Sprzedawca i Kupujacym jest jednoznaczne z akceptacjg zapisow
zawartych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy.

8. Ogolne Warunki Sprzedazy udostepniane sgq Kupujgcemu na oficjalnej stronie internetowe;
Sprzedawcy (www.sassc.com.pl), w zaktadce Ogdélne Warunki Sprzedazy i obowigzujg do
czasu opublikowania nowych Ogdlnych Warunkow Sprzedazy.

9. Zgodnie z art. 4C ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych, Sprzedawca informuje, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu
art. 4 pkt 6 Ustawy.

Il. Zaméwienia i Zawarcie Umowy

1. llekro¢ w tresci OWS pojawia sie okreslenie ,towarow”, strony akceptuja, iz okre$lenie to dotyczy
towaréw handlowych, wyrobdw gotowych lub ustug dostarczanych przez Sprzedawce.
2. Kupujacy moze sktada¢ zamdwienia na towary i ustugi w nastepujacej formie:
— osobiscie w dziale sprzedazy - podajac dane niezbedne do zawarcia umowy.
— telefonicznie - podajac dane niezbedne do zawarcia umowy.
— za posrednictwem poczty e-mail - podajac dane niezbedne do zawarcia umowy.
— pisemnie - podajgc dane niezbedne do zawarcia umowy.
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— za posrednictwem dedykowanego systemu elektronicznego (Panel Kontrahenta),
udostepnianego indywidualnie przez Sprzedawce.

3. Na prosbe Kupujacego, Sprzedawca moze przygotowa¢ wycene, ktéra nie stanowi oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
4. Ogolne Warunki Sprzedazy stanowig integralng cze$¢ wyceny przygotowanej przez

Sprzedawce.

5. Ztozenie zamdwienia jednoznacznie potwierdza akceptacje przez Kupujacego Ogélnych

Warunkéw Sprzedazy.

6. Do zawarcia Umowy dochodzi w najwczesniejszym z ponizszych momentdw:

— W momencie przyjecia i akceptacji przez Kupujacego oferty ztozonej przez Sprzedawce
(oferty w rozumieniu KC).

— W momencie podpisania umowy przez Sprzedawce i Kupujacego (w przypadku umowy
pisemnej).

— W momencie ztozenia zamowienia przez Kupujacego.

7. Sprzedawca, przyjmujgc zamoéwienie do realizacji, nie jest zobowigzany do przestania
pisemnego potwierdzenia Kupujacemu.
8. Zamowienia sktadane przez Kupujacego muszg zawierac:

— imie i nazwisko Zamawiajacego,

— wszelkie dane niezbedne do identyfikacji Kupujacego,

— nazwe towaru,

— ilos¢ towaru,

— termin i szczegdty odbioru / dostawy towarow i faktury VAT,

— Sposéb zaptaty,

— inne wazne informacje niezbedne dla realizacji zamowienia.

9. Zamowienia sktadane za posrednictwem elektronicznego Panelu Kontrahenta:

— Kupujacy, logujac sie indywidualnym loginem i hastem, uzyskuje dostep do swojego konta.

— Kupujacy okresla wszystkie parametry dotyczace realizacji zamdwienia w Panelu
Kontrahenta.

10. Zamdwienia sktadane na podstawie oferty przygotowanej przez Sprzedawce muszg zawierac:

— date zlozenia i numer oferty,

— inne wazne informacje niezbedne do realizacji zamdwienia.

11. Zamdwienia w imieniu Kupujacego moga sktadac tylko osoby upowaznione do reprezentowania

Kupujacego.

12. Sprzedawca w dowolnym czasie moze zazada¢ od Kupujacego, a Kupujacy zobowigzuje sie
dotozy¢ wszelkich staran, aby dostarczyc:

— liste 0s6b upowaznionych do skfadania zamdéwien w imieniu Kupujacego i podpisywania
dokumentow. W przypadku braku takiego oswiadczenia przyjmuje sie, ze kazda osoba
wykonujaca takie czynno$ci w imieniu Sprzedawcy i Kupujacego jest umocowana do tych
dziatan.
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— aktualny odpis z rejestru przedsiebiorcdw lub centralnej ewidenciji dziatalno$ci gospodarcze;
potwierdzajacej rejestracje podmiotu, siedzibe i sposob reprezentacii.

— aktualnych dokumentéw finansowych w celu przyznania lub aktualizacji przyznanego limitu
kupieckiego.

13. Modyfikacja zawartej Umowy (zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego), moze mie¢ miejsce
tylko za zgodg Sprzedawcy. W przypadku pojawienia sie kosztow dodatkowych, zwigzanych z
modyfikacjg Umowy (zamowienia), Kupujacy zgadza sie na pokrycie tych kosztow.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany o odstgpieniu od umowy przez
Sprzedawce.

15. W przypadku wystapienia kosztow dodatkowych zwigzanych z realizacjg danego zamdwienia,
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Kupujgcego. Realizacja zaméwienia bedzie
kontynuowana dopiero po akceptacji tych kosztow przez Kupujacego.

16. Kupujacy moze realizowaC zakupy z odroczonym terminem pfatnosci tylko do wysokosci
przyznanego przez Sprzedawce limitu Kkupieckiego. Przekroczenie limitu kupieckiego
upowaznia Sprzedawce do wstrzymania realizacji zamowien na towary i ustugi z odroczonym
terminem ptatnosci. Zawarte umowy zostang zrealizowane po dokonaniu ptatnosci przez
Kupujacego i zwolnieniu limitu kupieckiego.

17.W przypadku wyczerpania przez Kupujacego limitu kupieckiego Sprzedawca moze zazgdac
przedptaty na kolejne zamowienia sktadane przez Kupujacego. Wysokos¢ przedptaty
uzalezniona jest od decyzji Sprzedawcy.

18. W przypadku ztozenia zamowienia przez Kupujacego na towary niestandardowe, indywidualne
(nieznajdujace sie w standardzie magazynowym Sprzedawcy), Sprzedawca zabezpieczy takq
transakcje, okreslajac wysokoS¢ wymaganej przedpfaty.

19.W przypadku, gdy umowa objeta jest ubezpieczeniem nalezno$ci i ubezpieczyciel cofnie
ochrone ubezpieczeniowg, Sprzedawca upowazniony jest do odstapienia z winy Kupujacego od
wybranych lub wszystkich uméw, do czasu ustalenia innej formy zabezpieczenia wierzytelnosci.

20. W przypadku wszczecia wobec Kupujacego postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego, czy
egzekucyjnego lub powzigcia innych informacji mogacych w negatywny sposéb wptywac¢ na
ocene sytuacji finansowej Kupujacego (w tym w szczegdlnosci wpisanie Kupujacego do
rejestrow dtuznikbw prowadzonych przez Biura Informacji Gospodarczych), Sprzedawca
uprawniony jest do odstgpienia od umowy z winy Kupujacego.

lIl. Ceny

1. Ceny towardw i ustug, o ile nie uzgodniono inaczej, podawane przez Sprzedawce, sg cenami
netto i ulegajg powiekszeniu o podatek VAT.

2. Wszelkie dodatkowe optaty zwigzane z kosztami opakowania i dostarczenia towaru, okreslane
sq przez Sprzedawce i wykazane na dokumentach sprzedazowych.
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7.

Oferty cenowe przygotowane przez Sprzedawce sg ograniczone czasowo i obowigzujg tylko w
terminie waznosci oferty lub do wyczerpania zapasow magazynowych. Po uptywie terminu
waznosci oferty lub wyczerpaniu zapaséw magazynowych ceny mogg zosta¢ zmienione.
Indywidualne ustalenia cenowe odbywajq sie przed zawarciem umowy. Po zawarciu umowy
wszelkie dodatkowe ustalenia wymagajq formy pisemnej zaakceptowanej przez Sprzedawce
W przypadku opoznien z zaptatg jakiegokolwiek z zobowigzan, Sprzedawca ma prawo
odstgpienia od umowy z winy Kupujacego lub okreslenia nowych warunkdw handlowych.

W  przypadkach niezaleznych od stron, takich jak zmiana kurséw walut, obcigzen
publicznoprawnych, zmiana stawek celnych, wzrost cen surowcéw lub innych, ktorych nie
mozna bylo przewidziec w momencie zawarcia Umowy, a majacych wptyw na cene,
Sprzedawca ma prawo do zmiany cen na kazdym etapie realizacji umowy, a Kupujacy wyraza
na to zgode.

Sprzedawca moze zmieni¢ ceny w przypadku opoznien realizacji umowy z winy Kupujgcego.

IV. Warunki ptatnosci i rozliczenie zaptaty

. Warunki ptatnosci pomiedzy stronami zawsze ustalone sg na etapie zawierania umowy.

Termin pfatnosci liczony jest od daty wystawienia faktury.

Za moment dokonania zaptaty (w przypadku rozliczerr bezgotowkowych), Sprzedawca
przyjmuje moment uznania rachunku bankowego wskazanego na fakturze potwierdzajacej
sprzedaz towardw.

Jesli w trakcie realizacji zamdwienia zaistnieje realne zagrozenie niewywigzania sie z
ustalonych na etapie potwierdzania zamdwienia warunkow ptatnosci przez Kupujacego,
Sprzedawcy przystuguje prawo poza innymi okreSlonymi w OWS i/lub powszechnie
obowigzujacymi przepisami, do okreslenia nowych warunkow pfatnosci w przypadku jeszcze
niezrealizowanych dostaw.

W ramach wspdtpracy handlowej Kupujacy moze korzysta¢ z limitu kupieckiego przyznanego
przez Sprzedawce.

Przyznanie limitu kupieckiego to suwerenna decyzja Sprzedawcy. Sprzedawca wedtug
wiasnego uznania na podstawie okreslonych przez siebie kryteridw i dokumentéw podejmuje
decyzje w zakresie wysokosci limitu kupieckiego. Informacje nt. limitu kupieckiego Kupujacy
moze uzyskaC¢ od swojego opiekuna handlowego lub bezposrednio w dziale sprzedazy
Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci limitu kupieckiego.
Limit kupiecki pomniejszany jest o wystawione i niezaptacone faktury, towary gotowe do
wydania Kupujgcemu oraz moze by¢ pomniejszony, 0 zamowienia bedace w trakcie realizacji.
W przypadku braku zapfaty w terminie ptatnosci wskazanym na fakturze (czyli w przypadku
wystepowania przeterminowanych ptatnosci), kolejne dostawy realizowane w cigzar limitu
kupieckiego oraz poza limitem kupieckim, nie bedg realizowane, a wszelkie inne ustalenia
zawarte w potwierdzonych przez Sprzedawce zamowieniach, nie bedq odczytywane jako
opdznienia wynikajace z winy Sprzedawcy.
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9. W przypadku korzystania z limitu kupieckiego Kupujacy wyraza zgode na przesytanie przez
Sprzedawce faktur drogg elektroniczna.

10.W przypadku towaréw niestandardowych, Sprzedawca, przyjmujac zamowienie ma prawo
zazadaC przedptaty (zaliczki). Kazdorazowo wysoko$¢ zaliczki okre$lona bedzie przez
Sprzedawce, z uwzglednieniem rodzaju zamawianych towarow.

11. W przypadku, gdy nie dojdzie do realizacji zamoéwienia z winy Kupujacego, do ktdrego Kupujacy
wptacit zaliczke, Sprzedawca ma prawo potraci¢ z kwoty zaliczki wysokoSci kosztow
poniesionych przez Sprzedawce, zwigzanych z realizacjg zamowien/dostaw.

12. W zakresie wspdipracy Sprzedawca i Kupujacy wytaczajg mozliwo$¢ kompensat wzajemnych,
chyba Ze obie strony, w formie pisemnej, uzgodnity precyzyjnie zakres kompensowanych
rozliczen wzajemnych.

13.W przypadku braku precyzyjnego wskazania przez Kupujacego sposobu rozliczenia
zrealizowanej zaptaty za towar Kupujacy wyraza zgode na rozliczenie przez Sprzedawce
dostaw czesciowo, w kolejno$ci chronologicznej (od najstarsze;).

14. W przypadku rozliczenia wystawionych przez Sprzedawce korekt oraz nadpfat znajdujacych sie
na koncie rozrachunkowym Kupujacego, Kupujacy upowaznia Sprzedawce do rozliczenia
swoich zobowigzan wg ponizszego klucza:

— Sprzedawca rozliczy korekte z fakturg, ktorej korekta dotyczy (jesli faktura ta nie zostata
jeszcze opfacona i/lub rozliczona).

— Sprzedawca rozliczy korekte/nadptate z pozostatymi naleznosciami przystugujacymi mu od
Kupujacego wg kolejnosci chronologicznej.

— Sprzedawca ode$le srodki na rachunek wskazany przez Kupujacego (rachunek musi
znajdowac sie na tzw. Biatej Liscie prowadzonej przez Ministerstwo Finansow).

— Sprzedawca wyptaci osobie reprezentujacej Kupujacego $rodki w gotowce lub dokona
zwrotu na Karte Platniczg (w zalezno$ci od pierwotnego sposobu zapfaty) jesli pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujacym obowigzujacym sposobem zaptaty byt inny sposéb, niz przelew
bankowy, a ustalenie rachunku bankowego wiasciwego do zwrotu srodkow okaze sie
utrudnione lub niemozliwe.

15.W przypadku op6znien w zaptacie Sprzedawca ma prawo do naliczania wszelkich optat
przewidzianych prawem zwigzanych z nieterminowymi zaptatami, w szczegolnosci w postaci
rekompensat za koszty odzyskania naleznosci oraz naliczenia odsetek ustawowych za
opdznienie w transakcjach handlowych.

16.W przypadku zastrzezen i/lub roszczen reklamacyjnych czas niezbedny na rozpatrzenie
reklamaciji/zastrzezen nie zatrzymuje biegu terminu ptatnosci wskazanego na fakturze. Brak
realizacji zaptaty we wskazanym terminie, za towary bedace w procesie reklamacyjnym, bedzie
traktowany przez Sprzedawce analogicznie jak brak zaptaty w okre$lonym na fakturze terminie
ptatnosci.
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V. Realizacja dostawy

1.

2.

Sprzedawca informuje Kupujacego o gotowosci do wydania towaru/realizacji dostawy,

wskazujac miejsce i date, od ktorej towar gotowy jest do wydania.

Sprzedawca realizuje dostawy w zaleznosci od ustalert zawartych pomiedzy Sprzedawcy i

Kupujacym. Mozliwe sposoby dostawy to:

— Odbior wiasny (odbiér towaru przez Kupujacego lub osobe trzecig wskazang przez
Kupujacego z magazynu wskazanego przez Sprzedawce).

— Transport Sprzedawcy (dostawa towaru do miejsca wskazanego przez Kupujacego
realizowana transportem wtasnym Sprzedawcy).

— Transport zewnetrzny (dostawa towaru do miejsca wskazanego przez Kupujacego
realizowana transportem zewnetrznym organizowanym przez Sprzedawce).

W przypadku odbioru wtasnego, po stronie Sprzedawcy lezy wydanie towaru do zatadunku

poprzez umieszczenie go w okreSlonym miejscu na placu manewrowym Sprzedawcy.

Sprzedawca nie odpowiada za zatadunek towaru.

W przypadku transportu Sprzedawcy, po stronie Sprzedawcy lezy dostarczenie towaru do

miejsca wskazanego przez Kupujacego. Kupujacy odpowiada za sprawny, prawidtowy

roztadunek dostarczonych towaréw (ij. za organizacje niezbednych $rodkéw technicznych tj.

wozek widtowy i niezbednego personelu). Gotowo$¢ do wydania towaru nastepuje w momencie

umozliwienia roztadunku.

W przypadku Transportu Zewnetrznego po stronie Sprzedawcy lezy organizacja dostarczenia

towaru przez firme zewnetrzng do miejsca wskazanego przez Kupujacego. Kupujacy odpowiada

za sprawny, prawidtowy roztadunek dostarczonych towardw (tj. za organizacje niezbednych

srodkow technicznych tj. wozek widtowy i niezbednego personelu). Gotowos¢ do wydania

towaru nastepuje w momencie umozliwienia roztadunku.

W przypadku realizacji dostawy w miejsce wskazane przez Kupujacego, po stronie Kupujgcego

lezy obowigzek przygotowania miejsca dostawy w taki sposdéb, aby mozliwa byta sprawna i

bezpieczna realizacja dostawy samochodem cigzarowym (DMS powyzej 3,5 t), wskazanym

przez Sprzedawce (utwardzona droga, odpowiedni plac manewrowy, brak innych ograniczen,

itp.).

W przypadku dostawy ustugi zwigzane] z montazem Kupujacy zobowigzany jest do

udostepnienia obiektu, w ktorym realizowany ma by¢ montaz i przygotowania miejsca montazu

w sposob umozliwiajacy bezpieczng, zgodng z zasadami BHP realizacje Swiadczonej ustugi. Po

stronie Kupujacego, w przypadku dostawy ustugi zwigzanej z montazem, lezy obowigzek

zapewnienia medidw niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi. Koszty udostepnienia i

przygotowania obiektu oraz zapewnienia medidw obcigzajg Kupujacego.

Kazdorazowo, w momencie dostawy, Kupujacy zobowigzuje sie, przy zachowaniu nalezytej

staranno$ci, do weryfikacji dostarczonych towaréw/ustug pod wzgledem ilosci, jakosci,

zgodno$ci z zamowieniem oraz do potwierdzenia realizacji dostawy na dokumentacii

dostarczonej przez Sprzedawce. Potwierdzenia nalezy dokonaC w sposob czytelny (imie i

7
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nazwisko), wskazujac nazwe Kupujacego, w imieniu ktérego osoba odbierajaca dokuje
czynnosci odbioru.

9. W przypadku widocznych uszkodzen, ubytkow, niezgodnosci z zamowieniem dostarczanego
towaru Kupujacy zobowigzany jest odnotowaé ten fakt na dokumencie potwierdzajacym
realizacie dostawy dostarczonym przez Sprzedawce oraz w przypadku transportu
zewnetrznego, sporzadzi¢ dokumentacje zdjeciowg oraz wpisaC te niezgodnosci do
dokumentacji przewoznika w celu ustalenia jego odpowiedzialnoSci.

10. W przypadku okre$lenia jakichkolwiek niezgodnoSci w zakresie odbieranego towaru/ustugi z
dokumentacjq przedstawiong przez Sprzedawce Kupujacy zobowigzany jest umiesci¢ swoje
uwagi na dokumentach potwierdzajacych odbidr. Uwagi nalezy umiesci¢ w sposob czytelny i
jednoznaczny tak, aby mozliwe byto pdzniejsze okreslenie, czego faktycznie dotyczg zgtaszane
zastrzezenia.

11.W przypadku niezgodnosci w zakresie ilosci oraz widocznych wad dostarczanego towaru
rezygnacja przez Kupujacego z kontroli ilosci i jakosci dostarczonego towaru w momencie
realizacji dostawy, stanowiC bedzie podstawe do odrzucenia reklamacji skierowanej w ww.
zakresie do Sprzedawcy.

12. Za osobe upowazniong przez Kupujacego do czynnosci odbioru, przyjmuje sie osobe faktycznie
dokonujaca czynnosci odbioru, w miejscu odbioru uzgodnionym przez Strony.

13. W przypadku braku odbioru lub odmowy odbioru towaru/ustugi, Sprzedawca uprawniony jest do
dalszego przechowania towaru na koszt i ryzyko Kupujgcego. W sytuacji takiej dalsze
przechowanie moze odbywac¢ sie¢ w magazynach Sprzedawcy lub magazynach zewnetrznych,
a koszt dodatkowego przechowania towaru zostanie przeniesiony na Kupujacego za pomocq
faktury lub noty ksiegowe;.

14. Jezeli strony nie ustalg w formie pisemnej lub za pomocg e-mail nowego terminu odbioru towaru,
Sprzedawca wezwie Kupujacego do odbioru towaru, wskazujac okre$lony termin do odbioru,
pod rygorem jego utylizacji na koszt Kupujacego.

15. W przypadku braku odbioru towaru przez Kupujacego w wyznaczonym terminie towar uznaje
sie za dostarczony, co Sprzedajaca potwierdzi, wystawiajac fakture sprzedazy, na ktérej znajdg
sie takze koszty zwigzane z przechowaniem towaru i inne dodatkowe koszty. Za date dostawy
przyjety zostanie ostatni dzier terminu wskazanego w wezwaniu do odbioru towaru.

16. Jesli po zakonczeniu dostawy towaru lub wykonaniu ustugi, zachodzi koniecznos¢ dokonania
przez Sprzedawce (dostawce towaru/ustugi) korekty sprzedazy przewidzianej w art. 29a ust. 10
ustawy o VAT, w zwigzku z korektg in minus, dotyczacq faktury z wykazanym podatkiem,
zasadniczo z tytutu:

— udzielenia rabatu;

— zwrotu towardw lub opakowan;

— zwrotu zaliczki przez Sprzedawce;

— stwierdzenia pomytki w kwocie podatku (wykazanie podatku w kwocie wyzszej niz nalezna),
strony  przedmiotowej transakcji wspolnie uznajg ze dokonanie  wzajemnych
uzgodnien/spetnienia warunkdw korekty pomiedzy Sprzedawcag (dostawcg towaru/ustugi), a
Kupujacym (nabywca towaru/ustugi) o ktérym mowa w art. 13 i 14 ustawy o VAT nastepuje w
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momencie wystawienia faktury korygujacej sprzedaz przez Sprzedawce (dostawce
towaru/ustugi). Moment wystawienia faktury korygujacej tym samym skutkuje dokonaniem w
okresie rozliczeniowym, w ktérym zostata wystawiona faktura korygujaca, obnizenia podstawy
opodatkowania u Sprzedawcy (dostawcy towaru/ustugi).

VI. Odpowiedzialnos$é

1.

Jezeli nie okre$lono inaczej, miejscem spetnienia Swiadczenia jest siedziba oddziatu SAS

realizujgca dostawe.

Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia towaru zgodnego z zawartg umowa.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru pod katem ilosciowym, jakoSciowym i

zgodnosci otrzymanego towaru z zamdwieniem (zawartg umowa), zgodnie z V pkt 8.

W przypadku wydania towaru niezgodnego z zamdwieniem Kupujacemu przystuguje prawo

wymiany towaru na zgodny z zawartg umowa, z wytgczeniem jakichkolwiek dalszych roszczen.

W przypadku wydania towaru niezgodnego z zamdwieniem, wymianie podlega tylko towar

petnowartosciowy, ktory nie zostat uzyty lub poddany obrobce przez Kupujacego. Towar, ktdry

zostat uzyty lub poddany obrobce nie podlega wymianie i obcigza Kupujacego.

Strony wspdlnie ustalaja, ze Sprzedawca udziela Kupujacemu rekojmi na dostarczony towar.

Rekojmia obejmuje tylko wady materiatowe wynikajace z nieprawidtowego wyprodukowania,

wykonania dostarczonego towaru lub ustugi.

Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji z tytutu rekojmi w terminie 7 dni od

wykrycia wady, w formie pisemnej na druku reklamacyjnym dostepnym na stronie www

Sprzedawcy. Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ wypetnione czytelnie, w jezyku polskim i

zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje i zataczniki pozwalajgce na rozpatrzenie reklamacii,

W $zCzegoInosci:

— nr dokumentu, na podstawie ktorego towar zostat zakupiony,

— rodzaj reklamowanego towaru,

— doktadny opis wystepujacej wady,

— ilo&¢ i wartos¢ reklamowanego towaru,

— dokumentacje zdjeciowg potwierdzajacq wystapienie wady.

Wypetniony druk reklamacyjny wraz z zatgcznikami, Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢

Sprzedawcy. W razie potrzeby na prosbe Sprzedawcy, Kupujacy zobowigzany jest do

dostarczenia do siedziby Sprzedawcy prébek reklamowanego towaru i innych wymaganych

przez Sprzedawce dokumentdw lub udostepnienie miejsca, w ktérym znajdujg sie zamontowane

wadliwe towary, w terminie wskazanym przez Sprzedawce.

Nieprawidtowo zgtoszona reklamacja zwalnia Sprzedawce z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci,

do czasu usuniecia wszelkich nieprawidtowosci przez Kupujacego.

Strony ustalajg, ze odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w przypadku uznania reklamacji ogranicza

sie do pokrycia przez Sprzedawce jedynie:

— ceny produktow, komponentow niezbednych do wykonania naprawy towaru objetego
zakresem umowy,
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— kosztdw prac zleconych przez Sprzedawce w celu wykonania naprawy.

10. Sprzedawca w ramach zawartej umowy z zastrzezeniem punktu 10 powyzej, nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty Kupujacego w zakresie utraconych przychoddw, utracone korzysci,
straty wizerunkowe, koszty dodatkowe zwigzane z op6znieniem lub wstrzymaniem montazu.
Sprzedawca nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z demontazem
reklamowanego towaru, ponownym montazem wymienionego lub naprawionego towaru,
transportem z i do miejsca montazu.

11. Rekojmia nie obejmuje wad powstatych w wyniku:

— uszkodzenia mechanicznego,

— niewfasciwego sktadowania, magazynowania towaru przez Kupujacego,

— niewtasciwego transportowania towarow,

— uzytkowania w niewtasciwych warunkach,

— zastosowania niewtasciwych substancji chemicznych,

— niewlasciwego zastosowania substancji chemicznych,

— uzytkowania, zastosowania niezgodnego z Kartg techniczng, Instrukcjg obstugi.

12. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wygasa po uptywie 12 miesiecy, liczac od dnia
realizacji dostawy.

13. Kupujacy zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od daty realizacji dostawy, do zgtoszenia
Sprzedawcy wszystkich wad niemozliwych do wykrycia na etapie odbioru i standardowych
ogledzin zakupionego towaru. W przypadku braku zgtoszenia strony uznajg, ze Kupujacy nie
wnosi zadnych zastrzezen do jakosci i ilosci zakupionego towaru i w tym zakresie
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy zostaje wytgczona.

14. Sprzedawca nie odpowiada za wady towaru w przypadku jego przetworzenia i wykorzystania
przez Kupujacego, a takze uzycia niezgodnego z jego wiasciwosciami i przeznaczeniem.

15. Sprzedawca zwolniony jest z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci w przypadku sprzedazy towardw
przecenionych i niepetnowartosciowych, dla ktorych cena zostata obnizona. Taka transakcja
musi by¢ opisana na dokumencie sprzedazowym wystawionym przez Sprzedawce.

17. Sprzedawca ustosunkuije sie do zgtoszonej reklamacji w terminie 30 dni roboczych. Warunkiem
terminowego rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego jest ztozenie przez Kupujacego wszelkich
wymaganych i niezbednych dokumentéw. W przypadku koniecznosci uzyskania stanowiska
producenta lub wykonania dodatkowych badan, ekspertyz, termin rozpatrzenia reklamacji moze
sie wydtuzy¢. W przypadku uznania reklamacji zostanie ona zakoriczona w mozliwie krotkim
terminie okreslonym przez Sprzedawce.

18.Do czasu zakonczenia reklamacji Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia
reklamowanego towaru i pozostawienia w stanie nienaruszonym.

19. Reklamowane towary w przypadku wymiany na nowe stajg sie wiasnoscig Sprzedawcy.
Sprzedawca decyduje, czy zostang one odebrane, czy zutylizowane przez Kupujacego na jego
koszt.

20. W przypadku wystapienia sity wyzszej Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia,
niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy. Przez site wyzszg Sprzedawca i Kupujacy
rozumiejg zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron i niemozliwe do przewidzenia na etapie
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zawarcia umowy. Sprzedawca zobowigzany jest poinformowaé niezwiocznie o tym fakcie
Kupujacego.

VIl. Zwrot towarow

1. Zwrot towardw od Kupujacego odbywa sie za zgodg Sprzedawcy i na zasadach okreslonych
przez Sprzedawce, po spetieniu nastepujgcych warunkdw:

— zwracany towar jest petnowartosciowy i nie posiada zadnych uszkodzen i $ladéw
uzytkowania.

— jest prawidlowo zapakowany i posiada oryginalne etykiety pozwalajace jednoznacznie
zidentyfikowac towar.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwracanego towaru przez
Kupujacego, bez podania powoddw. Sprzedawca jest uprawniony do przyjecia czesci lub catosci
Zwracanego towaru.

3. Zwrotowi moze podlega¢ tylko towar stanowigcy standard magazynowy Sprzedawcy
(znajdujacy sie w statej ofercie handlowej Sprzedawcy i utrzymywany na stanach
magazynowych).

4. Zwrotowi nie podlegaja towary:

— objete akcjg wyprzedazowa,

— objete akcjg promocyjna,

— towary przecenione,

— niestanowigce standardu magazynowego Sprzedawcy (nietypowe, indywidualne
zamowienia specjalne),

— towary uszkodzone lub posiadajace oznaki uzytkowania,

— towary poddane procesowi obrobki.

5. Zwracany towar w kazdym przypadku zostanie poddany procesowi weryfikacji (ilo$¢, jakosc).
Jezeli w trakcie weryfikacji okaze sie, ze zwracany towar nie spetnia warunkéw okreslonych
przez Sprzedawce w punkcie VII 1, procedura zwrotu towaru zostaje przerwana.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego kosztami zwigzanymi z
roztadunkiem i weryfikacjg zwracanych towaréw.

7. Zwrot towardw odbywa sie na koszt i ryzyko Kupujacego. Kupujacy zobowigzany jest do
dostarczenia towaréw poddanych procedurze zwrotu, do magazynu wskazanego przez
Sprzedawce, w terminie wskazanym przez Sprzedawce.

8. W przypadku przyjecia zwrotu towaru Sprzedawca wystawi fakture korygujacg i dokona
wszelkich rozliczen zgodnie z OWS pkt IV 14,

VIII. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg lub Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy zastosowanie
majg przepisy polskiego prawa (Kodeks Cywilny).
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2. Jezyk polski jest jezykiem witasciwym dla niniejszych Warunkéw i ma on pierwszenstwo dla
celow interpretacji zapisow i postanowien.

3. Strony ustalaja, ze wszelka korespondencja wysytana za po$rednictwem poczty elektroniczne;
przez Sprzedawce, jest wystarczajace dla zachowania formy pisemne;.

4. Kupujacy zobowigzany jest do pisemnego informowania Sprzedawcy, o wszelkich zmianach
zachodzacych w dokumentach rejestrowych firmy:

— zmiana miejsca prowadzenia dziatalno$ci,

— zmiana adresu siedziby firmy,

— zmiana stanu prawnego,

— zmiana 0s6b upowaznionych do reprezentowania,

— Zmiana nazwy,

— wszczecie postepowania uktadowego lub upadtosciowego.

5. Sprzedawca i Kupujacy dazy¢ bedg do ugodowego rozstrzygniecia wszelkich sporow pomiedzy
stronami wynikajacych z realizacji Umow objetych Ogoinymi Warunkami Sprzedazy. W
przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy, kierowane bedg one na droge
postepowania sgdowego i rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

6. Kupujacy, bez pisemnej zgody Sprzedawcy, nie moze scedowac praw wynikajacych z Umowy
na rzecz 0sob trzecich pod rygorem niewaznosci.

7. Sprzedawca bez informowania Kupujagcego ma prawo przenieS¢ cato$¢, lub czesc
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na inny podmiot lub inng osobe i ujawni¢ postanowienia
Umowy i wszelkie szczegoty dotyczace transakcii.

8. Postanowienia zawarte w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy nie ograniczajg uprawnien
Sprzedawcy wobec Kupujacego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.

9. W przypadku uznania niewaznos$ci ktoregokolwiek z postanowien Umowy zawarte] pomiedzy
Sprzedawca i Kupujgcym nie narusza ona wazno$ci pozostatych postanowien.

10. Zawierajagc Umowe, Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na
podany Sprzedawcy adres e-mail.

11.Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng wszelkich materiatow
reklamowych i informacyjnych przygotowanych przez Sprzedawce. Wysytane informacje nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

12. Kupujacy wyraza zgode na zamieszczanie zdjec¢ i informacji dotyczacych wspolnych spotkan i
wspolnie realizowanych przedsiewzie¢, w materiatach reklamowych i sprawozdawczych
Sprzedawcy.

13. Strony zgodnie wylaczajg postanowienia przepisow ogdélnie obowigzujgcych w zakresie, w
ktéorym niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy regulujq stosunki pomiedzy Sprzedawcy i
Kupujacym w odmienny sposob.

14. Strony dazy¢ bedg do ugodowego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
realizacjg Umowy. W przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie
spory rozstrzygane bedg przez sady powszechne wiasciwe miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy.
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IX. Polityka prywatnosci

Polityka Prywatnosci zostata przygotowana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - RODO.

Firma Sas Sp. z 0.0. dba o kwestie poufno$ci informacii i nasi Klienci mogg mie¢ pewnos¢, ze ich dane
sq przetwarzane w bezpieczny sposob. Zalezy nam na przejrzystosci dziatan, dlatego w zwigzku z
wchodzacym w zycie rozporzadzeniem dotyczacym ochrony danych osobowych (RODO) pragniemy
zapoznaC Panstwa ze sposobem gromadzenia, wykorzystania, przetwarzania i przechowywania
Danych osobowych tym samym dopetni¢ obowigzek informacyjny, wynikajacy z art. 13 RODO.

1.

Postanowienia Ogoine

Administrator

Administratorem Danych jest Sas Sp. z 0.0. z siedzibg w Steszewie 62-060 przy ul. Bukowskiej 15,
wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000388055, dla ktorego akta prowadzi
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP 7771000094, REGON 630230695.

Kontakt

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac:

- drogq elektroniczng pod adresem e-mail: rodo@sassc.com.pl

- listownie, piszac na adres pocztowy Administratora: SAS Sp. z 0.0. ul. Bukowska 15; 62-060
Steszew

Poprzez kontakt z administratorem danych, mogg Panstwo zazadac dostepu do swoich danych
osobowych celem ich aktualizowania, sprostowania, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia
przetwarzania lub mogg wnieS¢ sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania. We wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych moga Panstwo pisa¢ na wyzej podany adres e-mail lub adres pocztowy
administratora.

1.1.  Gromadzenie danych osobowych

Nastepujace dane moga by¢ gromadzone w celu identyfikacji uzytkownika lub wykonania ustugi.
Sq to miedzy innymi:

1. imig i nazwisko

2. adres pocztowy (w tym adres do faktury oraz adres dostawy)

3. adres e-mail

4. numer telefonu
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numer identyfikacji podatkowej

numer konta bankowego

rodzaj prowadzonej dziatalnosci
historia zakupow

. historia sprzedazy

0. historia otwieralno$ci newslettera SAS

1.2. Pozyskiwanie danych osobowych

Dane osobowe moga by¢ pozyskiwane w nastepujacy sposob:
1.

o

6.
1.

8.

zamawianie produktu lub ustugi, albo sktadanie zapytania ofertowego

2. subskrypcja newslettera SAS,
3.
4. uczestnictwo w szkoleniach, targach wewnetrznych, konkursach, promocjach, ankietach i innych

rejestracja w serwisie E-rozrys,

wydarzeniach firmowych,

uczestnictwo w spotkaniach na targach lub na innych imprezach branzowych

publikowanie wpisdéw na funpage’u SAS, na profilach spoteczno$ciowych typu Facebook
uczestnictwo w spotkaniach organizowanych przez Klaster Akademia Architekta, ktorego
cztonkiem jest firma SAS

uczestnictwo w badaniach rynkowych przeprowadzanych przez firme SAS

1.3. Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z wdrozong Politykg Prywatnosci w nastepujacych celach:
1.

2.
3.

nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany tresci Umowy, badz jej rozwigzania,
prawidtowej realizacji Umowy

Odpowiadanie na zapytania i prosby, na przyktad o wysytanie powiadomien pocztg e-mail.
Wysytanie waznych informacji dotyczacych Umowy, zmian w postanowieniach, warunkach i
zasadach firmy SAS Sp. z 0.0. i/lub innych informacji administracyjnych.

Realizowanie zakupow, na przyktad przetwarzanie ptatnosci, dostarczanie zamoéwien do
uzytkownika, korespondencja z uzytkownikiem dotyczaca zakupdw oraz obstuga klienta.
Wysytanie informacji marketingowych, ktore w naszym przekonaniu mogg interesowac
uzytkownika, w tym informacje handlowe i marketingowe, oferty promocyjne, zaproszenia na
wydarzenia branzowe i inne najnowsze informacje z branzy meblarskiej

Realizacja dziatan biznesowych firmy SAS Sp. z o0.0., takich jak analiza danych, audyty,
doskonalenie witryny internetowej, ustug, wydarzen marketingowych, okreslanie trendow,
udziatu uzytkownikow oraz efektywnosci kampanii marketingowych firmy SAS Sp. z 0.0.

1.4. Okres przetwarzania i przechowywania danych osobowych
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Panstwa dane osobowe beda przechowywane nie dtuzej niz do momentu wycofania przez Panstwa
zgody na ich przetwarzanie.

Dane przetwarzane na potrzeby $wiadczenia Ustugi bedg przechowywane przez Spotke przez okres
uznany za $cisle niezbedny do realizacji celow. Jednakze Spétka moze przechowywac Dane przez
dtuzszy okres, ktory zostanie uznany za konieczny dla ochrony interesow Spotki w zwigzku z
ewentualng odpowiedzialnoscig zwigzang ze S$wiadczeniem Ustugi. Maksymalny okres
przechowywania danych osobowych do czasu zakonczenia dziatalnosci gospodarczej przez
Administratora Danych {j. Sas Sp. z 0.0.

1.5. Metody przetwarzania danych osobowych

Dane moga by¢ przetwarzane w formie papierowej, elektronicznej lub w sposob zautomatyzowany
miedzy innymi za po$rednictwem tradycyjnej poczty, poczty elektronicznej badz telefonicznie (np.
poprzez automatyczne potaczenia telefoniczne, wiadomosci SMS, MMS), faksem badz w inny
sposob (np. strony internetowe, aplikacje mobilne).

1.6. Udostepnienie danych osobowych stronom trzecim

Dziaty wewnetrzne korzystajgce z danych osobowych w Sas Sp. z 0.0. w celu wykonania

okreslonych obowigzkow stuzbowych:

1. dziat administracji

dziat sprzedazy

dziat marketingu

dziat prawny

administrator Systemu ERP

inne podmioty zewnetrzne, Scisle wspotpracujace z Sas Sp. z 0.0., w celu realizacji zadan

zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (takie jak hosting witryn internetowych,

analiza danych, przetwarzanie ptatnosci, realizacja zamoéwien, dystrybucja produktow, obstuga

administracyjna, infrastruktury, ustugi informatyczne, obstuga klienta, ustugi poczty

elektronicznej, przetwarzanie transakcji kartami kredytowymi, ustugi audytorskie i inne ustugi, w

celu umozliwienia realizacji tych zadan),

7. instytucje, w celu wypetnienia obowigzkow wynikajacych z prawa, wykonania nakazu wtadz
publicznych lub skorzystania z przystugujacych Spdice praw przed organami sgdowymi i
administracyjnymi.

IS

2, Bezpieczenstwo

Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach objetych kontrolg dostepu, dzigki
czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych.
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Administrator Danych przechowuje i przetwarza Dane Uzytkownikow w sposob prawidtowy i
podejmuje odpowiednie $rodki bezpieczeristwa w celu ochrony przed nieuprawnionym dostepem,
ujawnieniem, modyfikacjg lub nieuprawnionym zniszczeniem danych. Przetwarzanie danych
odbywa sie za pomocg komputeréw ilub narzedzi IT, zgodnie z procedurami organizacyjnymi i
sposobami Scisle zwigzanymi ze wskazanymi celami.

Dane osobowe przetwarzajg osoby wytacznie upowaznione przez Administratora Danych albo
przetwarzajacy, z ktorymi $cisle wspdtpracujemy w zakresie niezbednym do realizacji wyznaczonych
zadan.

3. Prawa uzytkownikow

Uzytkownik, ktorego dane dotycza, ma prawo dostepu do danych, zadania ich sprostowania,
ograniczenia, przetwarzania, usuniecia, poprawienia, wniesienia sprzeciwu.

Uzytkownicy mogg skorzysta¢ z powyzszych praw, piszac na adres SAS Sp. z 0.0., ul. Bukowska
15, 62-060 Steszew lub na adres e-mail: rodo@sassc.com.pl.

W przypadku przetwarzania danych w sposob niezgodny z prawem Uzytkownik moze wnies¢ skarge
do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Urzedu Ochrony Danych.
Kontakt do organu nadzorczego umieszczony jest na stronie http://www.giodo.gov.pl.

4, Zmiany

Spotka zastrzega sobie prawo do czesciowej lub petnej zmiany OWS lub do aktualizacii jej tresci.
Wszelkie zmiany, aktualizacje beda publikowane na stronie internetowej - www.sassc.com.pl
Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy wchodza w zycie z dniem 1 lipca 2022.
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FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

DATA ZGtOSZENIA

FIRMA ZGtASZAJACA

IMIE | NAZWISKO OSOBY
ZGtASZAJACEJ

NR TEL. OSOBY
ZGtASZAJACEJ

DOWOD ZAKUPU (nr FV, data)

REKLAMOWANY PRZEDMIOT
(indeks + petna nazwa)

ILOSC

WARTOSC NETTO
REKLAMOWANEGO TOWARU

SZCZEGOLOWY OPIS WADY

KIEDY WADY ZOSTALY
STWIERDZONE

OCZEKIWANIA KLIENTA

PODPIS KLIENTA

Do Formularza prosimy dotaczy¢ odpowiednio: zdjecia z przymiarem, umiejscowienie wady, zdjecia etykiety, zdjecia nr blatu, CMR z adnotacja,
list przewozowy, probki uszkodzonych materiatow.

Zgloszenie reklamacyjne rozpatrywane bedzie zgodnie z zapisami zawartymi w OGOLNYCH WARUNKACH SPRZEDAZY SAS Sp. z 0.0. dostepnymi na stronie www.sassc.com.pl.
Wypetniony druk reklamacyjny wraz z petna dokumentacja zdjeciowa, Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy. W razie potrzeby, Kupujacy jest zobowigzany do
dostarczenia probek reklamowanego towaru lub udostepnienie migjsca, w ktérym znajduja sie wadliwe towary, w terminie wskazanym przez Sprzedawce. Nieprawidiowo zgloszona
reklamacja zwalnia Sprzedawcg z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci, do czasu usunigcia nieprawidtowosci przez kupujacego.

www.sassc.com.pl
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